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«Las herramientas utilizadas
y el publico objetivo se estan
ampliando progresivamente»

in embargo, estas herramientas, alin siendo todavia
completamente vélidas, han sido superadas a me-
nos en su formulacion original, de maneraqueen la
actualidad se vamésall4, introduciendo un enfoque
més global. Por ejemplo, en lo que serefiere alas relacio-
nes con las partes interesadas, est4 cobrando gran impor-

s tanciala participacion de los trabajado-
resy lasimplicaciones con contratistasy
proveedores.

El propio concepto de gestion ambiental
se esté haciendo méas amplio, estd aumen-
tando € elenco de herramientas utilizadas
y estacreciendo e publico objetivo delas
mismas. En este sentido, yano seentiende
e medio ambiente como entorno natural ex-
clusivamente, por € contrario cada vez se
tiene mas en cuentaalasociedad enlaque
seinscribey lasvariableseconémicas. Em-
piezan a utilizarse conceptos como sostenibilidad y responsa-
bilidad social, y ademés surgen nuevos instrumentos de ges-
tién como las memorias de sostenibilidad, los sistemas inte-
grados de gestion de residuos 0 € comercio de emisiones.

Por otra parte, los destinatarios ya no se reducen alas em-
presas industriales, habiendo cobrado cada vez mayor
protagonismo el sector servicios, sobretodo € turismoy las
administraciones pablicas, con instrumentos como laAgen-
da21. También se deben destacar lasimplicaciones que con-
Ilevalaentradaen vigor delalPPC.

Jesiis Moya Lledo
SGS ICS Ihérica S.A.

La implantacion y certificacién de los sistemas de
gestion medioambiental (SGMA) estan siendo contes-
tados desde algunos ambitos como indicadores de
excelencia ambiental. ¢Hacia dénde se dirigen los
proximos pasos en la busqueda de una gestion em-
presarial que integre el factor ambiental?

AUn siendo ciertala efectivaincorporacion de nuevas he-
rramientas de gestion ambiental, la critica de ciertos secto-
resalostradicionales sistemas no es acertaday abien segu-
ro que no surge de empresas que hayan implantado y certifi-
cado con éxito un SGMA. En Espafia, €l afio pasado, mésde
1.100 empresas obtuvieron lacertificacion | SO 14001 de sus
SGMA, acanzandoselacifrade masde 3.200 empresas cer-
tificadas. Este es un proceso que
mantiene un crecimiento expo-
nencial desde haceyavariosafios.

Paraentender este éxito debemos
ver los beneficios que comportala
implantaciony posterior certifica-
cion del SGMA para una organi-
zacion.

Suele hablarse de implantacion
de un SGMA y de certificacion
(1SO 14001 0 EMAS) comossi fue-
senlamismacosa, S bien escier-
to que parapoder certificarse previamente se debe haber im-
plantado un sistema, no son cosas que proporcionenlosmis-
mos beneficios:




Beneficios de laimplantacion de un SGMA

-Optimizacion de consumos.

-Reduccion de riesgos de accidentes.

-Mgjorade|os procesos.

-Minimizacion de residuos.

-Cualificacion del personal.

-Mgjoradelasrelaciones(administracion, clientes, vecings, ...).

-Disminucion de los riesgos de sanciones, denuncias.

Beneficios de la certificacion de un SGMA

-Demostracion ante terceros del cumplimiento.

-Megjoradeimagen.

-Ventgjacompetitivaen mercadosnacionaleseinternacionaes.

-Satisfaccion y motivacion del personal.

-Informes independientes del grado de cumplimiento.

Ademés es destacable d interés de la administracion en
estos procesos, interés que se materializa en acciones que
van desde la subvencidn a proceso deimplantaciony certi-
ficacién, llegando a exenciones en determinados requisitos
legales, por ejemplo la exencidn de controles y auditorias
ambientales alas empresas que posean EMAS (previstaen
lalegislacion de Intervencion Integral de Catalufiay en la
nueva L ey de Residuos de la Comunidad de Madrid)

Lacredibilidad de la certificacion radica en que ésta solo
se emite cuando el auditor de la entidad de certificacion ha
obtenido (mediante visitas a las instalaciones, revision de
documentos y registros, etc.) evidencias de la conformidad
del SGMA de la organizacion con los requisitos aplicables.

Unagarantiaadicional eslaacreditacion alague sesometen
las entidades de certificacion, ésta es Ilevada a cabo por la
Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC). Se puede decir
que laacreditacion eslaauditoriaal auditor.

El EMAS Il ha adoptado un nuevo enfoque de la ges-
tion ambiental, implicando a trabajadores y
“stakeholders” en el proceso, ¢como se lleva a cabo
en lapracticay qué beneficios tangibles reporta esta
implicacién tanto de los trabajadores como de las
partes interesadas?
Efectivamente, el Reglamento
EMASII recoge entre sus requisi-
tos la implicacion de los trabaja
doresy “stakeholders’ (partesin-
teresadas, incluye ONG's, asocia
cionessociales, vecinos, etc.). Ante
la cuestion de cémo conseguir la
participacion activadelostrabaja-
dores, cabe destacar que no exis-
tenférmulas“ magistrales’, yaque
cadaempresaes particular, pero si
recomendaciones que puedenayu- o 4onie Olahide Huelga
dar alaorganizacion en como evi- Mirandaola Servicios
tar lainsatisfaccion delostrabaja Medioambientales
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Anavam es una asociacion sin animo de lucro constituida en diciem-
bre de 1994 con el objeto de contribuir al desarrollo y promocion de los
sistemas de gestion ambiental y en especial del Reglamento Europeo de
Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS), sin embargo su objeto actual se ha
ampliado hacia todas aquellas herramientas relacionadas con el impul-
S0y la consecucion de una gestion ambiental profesional y responsa-
ble. Esté constituida por las entidades lideres en el campo de la gestion
ambiental en Espafia representando tanto la Consultoria como la
Auditoria, la Certificacion y la Verificacion y su mision no es otra que la
de contribuir activamente a que la gestion ambiental en sus diferentes
manifestaciones se desarrolle de acuerdo a criterios de calidad, serie-
dad, rigory profesionalidad.

De acuerdo con los principios apuntados, Anavam esta organizando
su Il Foro Nacional sobre Gestion Ambiental que se celebrara el proxi-
mo 25 de noviembre en Madrid y en él se abordaran temas tan actuales
como la evolucion de los SGM (1SO 14001 y EMAS 1) como herramien-
tas de gestion; su incidencia en el comportamiento ambiental de las
empresas, la implicacion de trabajadores y «stakeholders» en todo el
proceso para una mejor relacion entre las partes implicadas, sin olvidar
la implantacion de Agendas 21, encaminado todo ello tanto en empre-
sas como en administraciones a alcanzar una gestion sostenible y el
respeto por el entorno, ayudados siempre por el conocimiento de las
tltimas tendencias legislativas y la utilizacion de las mejores técnicas
disponibles. Ademads se abordaran temas como la contabilidad ambien-
tal, la responsabilidad social corporativa, las memorias de sostenibilidad,
comercio de emisiones, IPPC, Protocolo de Kioto, etc.

Este Il Foro Nacional sobre Gestion Ambiental surge de la necesidad
de intercambiar experiencias y opiniones en relacion con la aplicacion
de estas diferentes herramientas de gestion ambiental con el fin de
mejorar l0s criterios de actuacion y los indicadores de gestion.

doresy fomentar lacomunicacion através de canales de co-
municacién que permitan tanto aportar susideasde mejoray
realizar consultas como recibir informaci 6n periddica sobre
los resultados de la mejora medioambiental en la que se en-
cuentrainmersala organizacion.

En cuanto alaimplicacién de las partes interesadas exter-
nas, laorganizacion suministraperidicamenteinformacion
medioambiental atravésde su Declaracion Medioambiental,
que se encuentra externamente verificada.

Estanuevarelacion con lostrabajadoresy “ stakehol ders’
reporta, asu vez, una serie de beneficios parala organiza-
Cion entre los que se puede destacar la oportunidad de co-
municar una imagen positiva de su rendimiento medio-
ambiental, lo que se traduce en una mayor confianza del
mercado.

Sin embargo, la comunicacion ambiental no ha sido
hasta hace relativamente poco tiempo un aspecto de
relevancia para las empresas, incluso para aquellas
con cierta conciencia ambiental. ¢Cuales son las
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motivaciones que estan llevando a las empresas
aintroducir el concepto de comunicacion ambien-
tal en sus estrategias globales?

Se hablade proteccion ambiental, deimpacto, de afec-
cion al medio ambiente, etc. como las acciones que pro-
vienen o afectan a nuestro entorno, es decir, que afectan
alo que esta fueray proximo a nosotros. La proteccion
ambiental es, por propia definicion, una actividad que
tiene como mision fundamental evitar o paliar lainfluen-
ciasobreel entorno, por tanto, todaaccion que beneficie
al entorno es susceptible de ser comunicada a ese entor-
no. Estaexpresion pretende evidenciar lasimbiosisexis-
tente entre medio ambientey comunicacion, implicando
su eficaciaen ladosis justa de comunicacion.

Adicionalmente, laempresay laadministracién tienen
el deber deinformar de lo que afectaa patrimonio am-
biental de los ciudadanos de su entorno. La propia nor-
mativaambiental europeay

El sector publico comienza a apostar por una gestion
sostenible, bien por medio de las Agendas 21 o inclu-
so por laimplantacion de SGMA ¢son opciones com-
plementarias? ¢qué expectativas pueden llevar a un
ayuntamiento a optar por una o por otra?

El sector publico es cada dia més sensible alas conside-
raciones medioambientales, |0 que estéllevando haciauna

sostenible. Muchos munici-
pios han iniciado sus politi-
cas de sostenibilidad median-
te la definicion de su Agen-
da 21 Local que abarca los
conceptos de sostenibilidad
ambiental, social y econémi-
caentodo €l territorio muni-
cipal. Dentro de todas las li-
neas que hay que acometer en

f‘ politicadirigidaaunagestion

Maria del Mar Martin Mufioz
Euroquality

estatal exige mayor trangpa
rencia en la informacion

€l desarrollo delaAgenda2l
Local sepuede considerar re-

ambiental que seproporcio-
naalasociedad, tanto des-
delasadministraciones pu-
blicas como desde las em-
presas, en especial paralas
corporaciones y grandes
empresas, independiente-
mente de su sector econ6-

comendable para las entida-
des locales y servicios municipales concretos (gestion de
residuos, abastecimiento de aguas, servicios técnicos mu-
nicipales, etc) implantar un SGMA bajo referentes recono-
cidosy metodologias certificables como lal SO 14001y el
EMAS, dado que su alcance es limitado y complementa
acciones allevar acabo en laAgenda 21 Local.

Entre los municipios que tienen Agenda Local 21 y que

mico o deactividad. LaDi-
rectivadeacceso alainfor-
macion (Directiva 90/313,
traspuesta en la Ley 38/1995), los inventarios de resi-
duos, e EPER, los pasos para integrar la informacion

hanimplantado y certificado en algiin &reaespecificoun Sis-
tema de Gestion Medioambiental se pueden citar:

Luis Hernandez
Ingenieros Asesores SA

Ayuntamiento SGMA  Area certificada

ambiental en |as cuentas de resultados, entre otros, asi Almonte 14001 Edificio administrativo— Departamentos:
como las demandas sociales empujan progresivamentea Renta, Personal, Patrimonio, Atencion al
las empresas a comunicar tanto actuaciones en protec- ciudadano, Organizacion de jornadas, No
cién ambiental como losimpactos que su actividad ejer- tas de prensa y publicaciones, Supervision
ce sobre @ entorno. de actividades municipales, etc.

Muchas empresas y todas las administraciones estan Amurrio EMAS En el ayuntamiento: Dptos: Gestion de re-
tomado concienciadel problemay aportan recursos para siduos en deposito alternativo.
solucionarlo, por lo que esel momento de plantearsetam- Enla Villa de Amurrio: seguimiento del uso
bién informar de lo que hacen con ese entorno a que y renovacion de la concesion de huertas.
afectan y a que también comienzan a restaurar. Esto Montes publicos: aprovechamientos fores-
implica en especial a aquellas empresas que en su dia tales, efc.
causaron graves impactos sobre e medio y actualmente Gandia 14001y EMAS  Gestion de playas

Rincon de la Victoria 14001 Gestion de playas, zonas verdes y drea ad

ministrativa del ayuntamiento.

[levan a cabo acciones para su recuperacion.

El medio ambiente, como concepto genérico, trata de
la problemética o la afeccion de las empresas al medio Cadiz 14001
ambiente o0 a entorno de los ciudadanos, es por tanto Chiclana de la Frontera 14001
imprescindible quelos esfuerzos que las empresasreali- San Sebastidn- Donostia 14001
zan por hacerse mas compatibles con la sociedad a la
que sirven, incluidos sus accionistas, se completen con
unacomunicacion ambiental efectiva.

Gestion de playas
Playa de la Barrosa

Gestion integral de las playas de La Con-
cha, Ondarreta, Zurriola y La Isla
|
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¢ Qué efectos esta generando entre las empresas afec-
tadas las principales exigencias de la IPPC, en espe-
cial en lo que se refiere a la utilizacion de mejores
practicas disponibles, control y registro de emisio-
nes, etc? ¢Estan las PYMES prepardas para afrontar
las inversiones necesarias para cumplir, en 2007, con
los requisitos de la norma?

Laaprobacion delaLey 16/2002, de 1 dejulio, de Preven-
ciony Control Integrado delaContaminacion, conocidacomo
Ley IPPC, hagenerado gran inquietud en los sectoresindus-
triales que seven afectados por su entradaen vigor, debido a
| os requeri mientos que deben cumplir paraobtener laautori-
zacion ambiental integrada, princi-
pal novedad de la norma, debido
fundamentalmentealasinversiones
econdmicas que tendran que reali-
zar paraadaptar sus equipamientos
alas mejores técnicas disponibles
queimponelaley.

Sin duda alguna, en Espafia, pai's
con gran tradicion industrial, son I
muchas las empresas gque se han
visto afectadas, principalmentelas

pertenecientes a |los sectores Elena Barthe Garcia de Castro

agroalimentario, mineral y quimi- Ernst & Young

co. Por otraparte, €l listado de ac-

tividades que serecogeen el angjo | delal ey 16/2002, pue-
de verse ampliado o modificado por las comunidades auté-
nomasal desarrollar lalPPC, como esel caso de Catalufiay,
por tanto, determinadas empresas podran encontrarse en la
situacion de que agunas de sus instal aciones, dependiendo
delacomunidad autbnomaen laque se encuentren, severan
afectadas en una u otramedida por lalPPC.

No obstante, son las PYMES las que sin duda encontraran
mayores dificultades para hacer frente alas inversiones re-
queridas que conlleva la adaptacion a las mejores técnicas
disponiblesexigidas. Las comunidades auténomas estén rea-
lizando un gran esfuerzo por apoyar a éstas en su carrera
hacia €l 30 de octubre de 2007, fecha limite en la que las
empresas que ya estuvieran en funcionamiento ala entrada
en vigor delapresente Ley tendran que contar con laautori-
zacion ambiental integrada, bien mediante ayudas directas,
bien mediante deducciones en el impuesto de sociedades.

Por otraparte, esimportante tener presente que las empre-
sas tendréan que llevar a cabo una serie de estudios o diag-
nosticos para conocer su grado de cumplimiento legal y las
medidas 0 mejores técnicas disponibles que les son de apli-
cacion en virtud de las caracteristicas de su sistema de pro-
duccién. Deigual forma, y debido a seguimiento y control
gue las administraciones competentes van a llevar a cabo
con lalPPC, muchas de ellas deberan incorporar asu planti-
Ila expertos que les puedan aconsgjar, no slo en relacion
con laaplicacion delos documentos BREF, sino también en

Federico Vallés Figueras
Garrigues Medio Ambiente
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caso de adaptaciones posteriores, yaquelaAAl secaracteri-
zapor ser temporal, revisable y adaptable a las nuevas cir-
cunstancias, no solo de la empresa sino también a su situa-
cion geogréficay afeccion al entorno.

Todo ello no nos puede llevar sino aconcluir que hay mu-
cho por hacer y que los esfuerzos a realizar deben ser los
méximos para que la adaptacion ala IPPC no conlleve una
pérdidade competitividad de las empresas espafiol as de for-
ma que éstas no tengan que trasladar |as inversiones econt-
micas realizadas parasu adaptacion alalPPC d preciofinal
de sus productos o servicios.

La Directiva sobre comercio de emisiones se aprobé
el pasado mes de julio y Espafia se considera atrasa-
dafrente aotros paises europeos alahorade su pues-
taen marcha, ¢qué medidas deben tomarse desde la
administracién o desde la propia industria para pa-
liar este retraso y ponerse al nivel de sus socios eu-
ropeos?

Efectivamente, €l 2 dejulio e Parlamento Europeo aprobd
la Directiva de Comercio de Emisiones que materializa el
liderazgo europeo en la lucha contra el cambio climético.
Dentrodela*burbuja’ europea Espariatiene el compromiso
de aumentar |as emisiones de gases de efecto invernadero en
un 15%. Lasituacion actual muestraunincremento del 32%,
mientras que las estimaciones disparan las emisiones hasta
incrementos cercanos al 65% en 2010. El avance en la defi-
nicién delos Planes Naciona es de Asignacion delosdistin-
tos paises europeos es heterogéneo, sin
embargo ladirectiva establece un pla-
zoUnico, €l 31 demarzo de 2004, para
laentregaalaComision dedichospla-
nes que establecen el reparto de reduc-
cionesentre el mecanismo deladirec-
tiva (que contempla Unicamente emi-
siones de CO2 de ciertos sectores in-
dustriales) y otra serie de politicas y
medidas gjenasaladirectiva. Masque
€l retraso en la elaboracion del Plan,
lo significativo es que Espafia es el
estado con mayor diferencial entre ob-
jetivoy realidad. Laadministracién vaatener querealizar
un gran esfuerzo, en poco tiempo, debido alacomplejidad
y alanecesidad de involucrar alas distintas partes impli-
cadas pararepartir €l esfuerzo entre los sectores afectados
por ladirectivay otras medidas. Por el momento existe un
borrador de Estrategia de Cambio Climético y la adminis-
tracion muestra confianzaen poder al canzar el objetivo me-
diantelaconjuncién de medidascomo ladirectiva, el avance
delas energias renovables, el ahorroy eficiencia energéti-
ca, €l Plan Forestal y lacomprade derechos de emision en
el extranjero.
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